
  بسمه تعالي

  1 ضميمهفرم شناسنامه خدمت دستگاه اجرايي

 وتوافقي خريدتضميني( كشاورزي محصولات خريدوفروش ساماندهي:عنوان خدمت -1

  )باغي و دامي،زراعي محصولات

  شناسه خدمت -2
  اين فيلد توسط سازمان مديريت و برنامه ريزي كشور تكميل مي شود.) (
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ارائه 

ت
دهنده خدم

  

  تعاون روستايي ايران مركزي سازماننام دستگاه اجرايي:

  وزارت جهاد كشاورزينام دستگاه مادر:
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ت
ت خدم

صا
خ
ش
م

  

ن با حمايتي بين سازمان مركزي تعاون روستايي ايران و زيرمجموعه هاي آ خريد ، عرضه و فروش محصولات كشاورزي به صورت تضميني، توافقي و  شرح خدمت

  اتحاديه هاي شركت هاي تعاوني روستايي و كشاورزي و بخش خصوصي

  )G2C( خدمت به شهروندان�  نوع خدمت 

  )G2B(خدمت به كسب و كار �

نوع  )G2G(دولتيخدمت به ديگردستگاه هاي  �
 

ن
خاطبي

م
  

بخش خصوصي  ،تعاوني هاي روستايي و كشاورزيشركت ها/ اتحاديه هاي 

فعال در خريد و فروش محصولات كشاورزي و بخش خصوصي و دستگاه 

 هاي نظارتي

  تصدي گري �  حمايتي�حاكميتي   �  ماهيت خدمت 

  روستايي�  شهرستاني�  استاني �  منطقه اي�  ملي   �  سطح خدمت

  مالكيتثبت      تامين اجتماعي      كسب و كار�  ماليات  سلامت  آموزش     تولد       رويداد مرتبط با:

  ساير    وفات    هامدارك و گواهينامه  بازنشستگي     ازدواج     بيمه     تاسيسات شهري     

  رخداد رويدادي مشخص �  فرارسيدن زماني مشخص�تقاضاي گيرنده خدمت    �  نحوه آغاز خدمت

  ساير:  ...      تشخيص دستگاه�

مدارك لازم براي انجام 

  خدمت

يدار قدي خرمعرفي نامه كشاورز (مديريت جهاد كشاورزي شهرستان)، ارائه شناسنامه بهره بردار، ارائه محصول توليد شده، فيش واريز ن

يقي و و احراز هويت حق قدينقدي، ضمانت نامه معتبر تضمين قرارداد و فروش توسط خريدار، ضمانت نامه بانكي توسط خريدار غير ن

  حقوقي

 1368قانون خريد تضميني محصولات كشاورزي مصوب  .1  بالادستيقوانين و مقررات 

 ابلاغيه هاي سالانه خريد تضميني محصولات كشاورزي سازمان مديريت و برنامه ريزي كشور .2

 ابلاغيه هاي سالانه خريد تضميني محصولات كشاورزي وزارت جهاد كشاورزي  .3

 ابلاغيه هاي سالانه هزينه هاي تبعي خريد و فروش محصولات كشاورزي سازمان مديريت و برنامه ريزي كشور  .4

 اساسنامه سازمان مركزي تعاون روستايي ايران 12و  11، 10، 9بند  .5

  اساسنامه هاي شركت ها/ اتحاديه هاي تعاوني هاي روستايي و كشاورزي. .6
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ت
ت خدم

جزييا
  

  الس  �در:     ماه      فصل   خدمت گيرندگانميليون نفر عضو شركت ها/ اتحاديه هاي تعاون روستايي و بخش خصوصي 5  گيرندگانآمار تعداد خدمت 

  روز براي خريد و فروش 270روز الي  5  خدمت: مدتزمانارايهمتوسط 

  سال �در:       ماه        فصل         يك بار براي هر محصول  تواتر

  دي به مراكز خريد//تحويل محصول فروخته شده به خريدارانيارائه مدارك و تقاضا//ارائه محصول تول  حضوري مراجعهتعدادبار 

هزينه ارايه خدمت(ريال) به 

  خدمت گيرندگان

  پرداخت بصورت الكترونيك  شماره حساب (هاي) بانكي  مبلغ(مبالغ)
  براي خدمات تضميني و حمايتي 

ابلاغيه هاي سالانه هزينه هاي تبعي خريد و  -1

سازمان مديريت و فروش محصولات كشاورزي 

  برنامه ريزي كشور

ابلاغيه هاي سالانه خريد تضميني محصولات  -2

 كشاورزي وزارت جهاد كشاورزي 

  بسته به نوع محصولات

  �  بانك كشاورزي -2163928002033
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ت
ي به خدم

حوه دسترس
ن

  

  ------------ ----------------------مستقيم خدمت در وبگاه در صورت الكترونيكي بودن همه يا بخشي از آنس دقيق و آدر

www.------------------------------------------------------- 

 سامانه مجازي خريد و فروش محصولات كشاورزي ز آن:خشي ابمربوط به خدمت در صورت الكترونيكي بودن همه يا نام سامانه 

  رسانه ارتباطي خدمت  نوع ارائه  مراحل خدمت

ت
ي خدم

لاع رسان
در مرحله اط

  الكترونيكي      

  

  (برنامه كاربردي) تلفن همراه    اينترنتي (مانند وبگاه دستگاه)      �

  ارسال پستي �پست الكترونيك             �

  پيام كوتاه�تلفن گويا يا مركز تماس  �

  ساير(باذكرنحوه دسترسي)    

ت   الكترونيكيغير�
ضرور

ذكر 

ي
ضور
مراجعه ح

  

  جهت احراز اصالت فرد    

  جهت احراز اصالت مدرك   

  نبود زيرساخت ارتباطي مناسب   

  نصب بنر در شبكهساير: �

  به دستگاه:مراجعه 

  ملي�

  استاني�

  شهرستاني�



ت
ت خدم

در مرحله درخواس
  

  الكترونيكي�

  

  (برنامه كاربردي) تلفن همراه    اينترنتي (مانند وبگاه دستگاه)      �

  پست الكترونيك                         ارسال پستي    

  تلفن گويا يا مركز تماس  پيام كوتاه    

  دفاتر پيشخوان     

  شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پيشخوان:

  عناوين مشابه دفاتر پيشخوان   

  ساير(باذكرنحوه دسترسي)    

ت   الكترونيكيغير�
ضرور

ذكر 

ي
ضور
مراجعه ح

  

  جهت احراز اصالت فرد �

  جهت احراز اصالت مدرك�

  نبود زيرساخت ارتباطي مناسب�

  ساير:    

  مراجعه به دستگاه:

  ملي�

  استاني�

  شهرستاني�

ت
مرحله توليد خدم

  

ل دستگاه يا 
(فرايند داخ

ط با ديگر دستگاه 
ارتبا

ها )
  

  الكترونيكي    

  

  )ERP اينترنتي (مانند درگاه دستگاه)           اينترانتي (مانند اينترانت داخلي دستگاه يا    

  دسترسي)ساير(باذكرنحوه پست الكترونيك                              

  الكترونيكيغير�
ت 
ضرور

ذكر 

مراجعه 

ي
ضور
ح

  

  ارائه محصول توليدي به مراكز خريد

  تحويل محصول فروخته شده به خريدار

ت
درمرحله ارائه خدم

  

  الكترونيكي�

  

  ردي)(برنامه كارب تلفن همراه اينترنتي (مانند وبگاه دستگاه)         �

  پست الكترونيك                         ارسال پستي    

  تلفن گويا يا مركز تماس  پيام كوتاه    

  دفاتر پيشخوان     

  شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پيشخوان:

  عناوين مشابه دفاتر پيشخوان   

  دريافت وجه:  ساير(باذكرنحوه دسترسي)�

ت   الكترونيكيغير�
ضرور

ذكر 

ي
ضور
مراجعه ح

  

  جهت احراز اصالت فرد    

  جهت احراز اصالت مدرك   

  نبود زيرساخت ارتباطي مناسب   

  ساير:    

  مراجعه به دستگاه:

  ملي�

  استاني�

  شهرستاني�
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خدمتباسايرسامانهها 
ارتباط

ي) 
لاعات

ي اط
(بانكها

  فيلدهاي موردتبادل  نام سامانه هاي ديگر

  

  

استعلام   الكترونيكياستعلام 

غير 

  الكترونيكي

ط
برخ

  o
n

lin
e

  

دسته
ي 
ا

)
B

a
tc

h
(
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خدمتباساير

ارتباط
 

ي ديگر
دستگاهها

  

نام سامانه هاي دستگاه   نام دستگاه ديگر

  ديگر

فيلدهاي 

 موردتبادل

مبلغ 

(درصورت 

پرداخت 

 هزينه)

 ،اگراستعلامغيرالكترونيكياست  استعلام الكترونيكي

ط  :استعلام توسط
برخ

  o
n

lin
e

  

دسته
ي 
ا

)
B

a
tc

h
(
  

  لات كشاورزييتسه  بانك عامل(كشاورزي)
واريز وجه و دريافت 

 تسهيلات

درصد  1

تسهيلات 

براي 

تشكيل 

 پرونده

  دستگاه��  �  �

  مراجعهكننده �

  دستگاه            

  مراجعهكننده   
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ن 
عناوي

ي 
فرايندها

ت
خدم

  

  تضميني محصولات كشاورزيخريد و فروش -1 

  خريد و فروش توافقي محصولات كشاورزي-2 

  خريد و فروش حمايتي محصولات كشاورزي-3 

  معرفي جهت اخذ تسهيلات بانكي خريد توافقي محصولات كشاورزي-4



  نمودار ارتباطي فرايندهاي خدمت -10

  

  

  



  ماره يكليست اطلاعات مجوزهاي حقيقي، حقوقي و دولتي در وزارتخانه/ سازمان ......                                                   فرم ش                                                       

ف
دي
ر

  

  

  

عنوان 

  مجوز

  

  

  نوع مجوز

  

  

  مستندات قانوني 

  (مصوبه، بخشنامه، آيين نامه)

  

  

  مدارك مورد نياز

  

  

ار  
تب
اع
ت 
مد

  

  

  

  هزينه 

  (ريال)

  

  

  متقاضي مجوز

  

  

فرآيند 

صدور 

  مجوز

  

  

مراجع 

  ناظر

  

  

  زمان تقريبي 

  فرآيند مجوز 

  (روز/ ساعت)

وز
ج
 م
ند
رآي
ف

  

ت
حا
ضي
تو

  

  

ي
يق
حق

ي  
وق
حق

  

ي
ولت
د

ي  
ص
صا
خت
ا

  

* 
ك
تر
ش
م

ي  
يك
ون
تر
لك
ا

ي  
يك
ون
تر
لك
ر ا
غي

  

1  

ي
رز

او
ش

 ك
ت

لا
صو

ح
 م

ش
رو

 ف
 و

د
ري

خ
ه 

ان
ام

س
  

خريد و فروش تضميني محصولات 

  كشاورزي

قانون خريد تضميني محصولات كشاورزي مصوب 

ابلاغيه هاي سالانه خريد تضميني محصولات //1368

كشاورزي سازمان مديريت و برنامه ريزي 

ابلاغيه هاي سالانه خريد تضميني محصولات //كشور

ابلاغيه هاي //كشاورزي وزارت جهاد كشاورزي 

سالانه هزينه هاي تبعي خريد و فروش محصولات 

كشاورزي سازمان مديريت و برنامه ريزي كشور 

اساسنامه سازمان مركزي تعاون  12و  11، 10، 9بند //

 اساسنامه هاي شركت ها/ اتحاديه//روستايي ايران

  هاي تعاوني هاي روستايي و كشاورزي.

معرفي نامه كشاورز (مديريت جهاد كشاورزي 

شهرستان)، ارائه شناسنامه بهره بردار، ارائه 

محصول توليد شده، فيش واريز نقدي خريدار 

نقدي، ضمانت نامه معتبر تضمين قرارداد و 

فروش توسط خريدار، ضمانت نامه بانكي 

از هويت توسط خريدار غير نقدي و احر

  حقيقي و حقوقي

نه
لا
سا

  

ه 
ست
ب

  

  به

 
ل
صو

ح
م

  

√  √    √    

ن
را

اي
ي 

اي
ست

رو
ن 

او
تع

ي 
كز

مر
ن 

ما
از

س
  

5 
وز
ر

  

√  

  

  

2  
خريد و فروش توافقي محصولات 

  كشاورزي

قانون خريد تضميني محصولات كشاورزي مصوب 

ابلاغيه هاي سالانه خريد تضميني محصولات //1368

كشاورزي سازمان مديريت و برنامه ريزي 

ابلاغيه هاي سالانه خريد تضميني محصولات //كشور

ابلاغيه هاي //كشاورزي وزارت جهاد كشاورزي 

سالانه هزينه هاي تبعي خريد و فروش محصولات 

كشاورزي سازمان مديريت و برنامه ريزي كشور 

اساسنامه سازمان مركزي تعاون  12و  11، 10، 9بند //

تحاديه اساسنامه هاي شركت ها/ ا//روستايي ايران

  هاي تعاوني هاي روستايي و كشاورزي.

معرفي نامه كشاورز (مديريت جهاد كشاورزي 

شهرستان)، ارائه شناسنامه بهره بردار، ارائه 

محصول توليد شده، فيش واريز نقدي خريدار 

نقدي، ضمانت نامه معتبر تضمين قرارداد و 

فروش توسط خريدار، ضمانت نامه بانكي 

و احراز هويت  توسط خريدار غير نقدي

  حقيقي و حقوقي
نه
لا
سا

  

ه 
ست
ب

  

  به

 
ل
صو

ح
م

  
√  √    √    

5 
وز
ر

  

√  

  

  



  نيزتكميل شود 2است، فرم شماره  با ديگر دستگاه ها و نيازمند تبادل داده با آنها اگر مراحل مجوز داراي فرآيند مشترك*

  فرم شماره دو

  رديف
عنوان دستگاه استعلام 

  شونده

  نوع فرآيند

مدارك مورد 

  نياز
  اعتبارمدت 

  هزينه

  (ريال)

زمان انجام 

  كار

(روز/ 

  ساعت)

  فرآيند مجوز

  توضيحات
  

موارد 

  استعلام

با ذكر نام 

**  

  

  ساير

***  

  

  

  الكترونيكي
غير 

  الكترونيكي

    تسهيلات  بانك عامل (كشاورزي)  1

معرفي نامه و 

ساير مدارك 

  مورد نياز

  سال 1
يك درصد 

  تشكيل پرونده
    √√  روز 270

  استعلام در توضيحات درج شود** نام 

*** اگر نوع فرآيند ساير مي باشد اطلاعات آن در توضيحات درج شود

 

3  
خريد و فروش حمايتي محصولات 

  كشاورزي

قانون خريد تضميني محصولات كشاورزي مصوب 

ابلاغيه هاي سالانه خريد تضميني محصولات //1368

كشاورزي سازمان مديريت و برنامه ريزي 

ابلاغيه هاي سالانه خريد تضميني محصولات //كشور

ابلاغيه هاي //كشاورزي وزارت جهاد كشاورزي 

سالانه هزينه هاي تبعي خريد و فروش محصولات 

كشاورزي سازمان مديريت و برنامه ريزي كشور 

اساسنامه سازمان مركزي تعاون  12و  11، 10، 9بند //

 اساسنامه هاي شركت ها/ اتحاديه//روستايي ايران

  هاي تعاوني هاي روستايي و كشاورزي.

معرفي نامه كشاورز (مديريت جهاد كشاورزي 

شهرستان)، ارائه شناسنامه بهره بردار، ارائه 

محصول توليد شده، فيش واريز نقدي خريدار 

نقدي، ضمانت نامه معتبر تضمين قرارداد و 

فروش توسط خريدار، ضمانت نامه بانكي 

از هويت توسط خريدار غير نقدي و احر

  حقيقي و حقوقي

نه
لا
سا

  

ه 
ست
ب

  

  به

 
ل
صو

ح
م

  

√  √    √    

5 
وز
ر

  
√  

  

  

4  
معرفي جهت اخذ تسهيلات بانكي 

  خريد توافقي محصولات كشاورزي

قانون خريد تضميني محصولات كشاورزي مصوب 

ابلاغيه هاي سالانه خريد تضميني محصولات //1368

كشاورزي سازمان مديريت و برنامه ريزي 

ابلاغيه هاي سالانه خريد تضميني محصولات //كشور

ابلاغيه هاي //كشاورزي وزارت جهاد كشاورزي 

سالانه هزينه هاي تبعي خريد و فروش محصولات 

كشاورزي سازمان مديريت و برنامه ريزي كشور 

اساسنامه سازمان مركزي تعاون  12و  11، 10، 9بند //

 اساسنامه هاي شركت ها/ اتحاديه//روستايي ايران

  هاي تعاوني هاي روستايي و كشاورزي.

معرفي نامه كشاورز (مديريت جهاد كشاورزي 

شهرستان)، ارائه شناسنامه بهره بردار، ارائه 

محصول توليد شده، فيش واريز نقدي خريدار 

نقدي، ضمانت نامه معتبر تضمين قرارداد و 

فروش توسط خريدار، ضمانت نامه بانكي 

از هويت توسط خريدار غير نقدي و احر

  حقيقي و حقوقي

نه
لا
سا

  

ه 
ست
ب

  

  به

 
ل
صو

ح
م

  

√  √    √    2
7
0

 
وز
ر

  

√  

  

  







































  روز)40(مدت زمان مورد نياز خريد محصولات تضميني از كشاورزان

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اداره بازرگاني تعاون روستايي ايلام

 وزارتخانه  توسط تعيين محصولاتي كه بايستي به صورت تضميني خريداري شوند

 روز) 5(ارسال دستورالعمل خريد توسط سازمان مركزي به مراكز استانها

 روز)2(ارسال دستورالعمل توسط استان به شهرستان

 روز) 3(به روساي ادارات تشكيل جلسه برداشت در استانداري و ابلاغ تصميمات كميته ي برداشت

 روز) 1(تشكيل جلسه استاني و ابلاغ تصميمات كميته ي برداشت به روساي ادارات

 روز) 15( آماده سازي مراكز(آماده سازي مراكز ،استاندارد سازي باسكول ها ،ضدعفوني و تعمير و مرمت و...)

 روز) 1(تعيين اكيپ هاي نظارتي ومشخص نمودن وظايف

 روز) 1(كهاي عامل جهت افتتاح حساب و اخذ دسته چك و آماده سازي سامانه پرداختنهماهنگي با با

 روز) 3(انعقاد قرارداد با مديران عامل اتحاديه ها وشركتها به عنوان كارگزار خريد

 روز) 1(اخذ تضامين لازم از كارگزاران بابت حسن انجام كار

در خصوص شرايط محصول تحويلي، قيمت محصول،افتتاح  اطلاع رساني به بهره برداران به صورت اعلاميه ،بنر و.....

 روز) 3(حساب،زمان شروع فعاليت مراكز و ساعات كار

 خريد محصول


